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Carmen Posada <carmen.posada.rivera@gmail.com>

Para: laura.salcedo@cali.gov.co

CC: Luis Guillermo Echeverry Marulanda <luis.echeverry.mar@cali.gov.co>

Buenos dias, doctora Laura.

De acuerdo con su solicitud del dia de hoy, adjunto el archivo con la informacién del asunto discriminada por dependencias de la Secretaria Distrital de Salud
Publica del periodo comprendido entre el 1 y el 31 de diciembre de 2024 cuyo resumen es el siguiente:

Carmen Posada <carmen.posada.rivera@gmail.com>

16 de enero de 2025, 10:48 a.m.

RESUMEN TOTAL A TIEMPO % VENCIDAS %
TUTELAS 41 6 1,94% 35 11,29%
ENTES DE CONTROL 158 114 36,77% 44 14,19%
PETICION ENTRE AUTORIDADES 111 81 26,13% 30 9,68%
TOTAL PQRS TIPO RECIBIDAS 310 201 64,84% 109 35,16%

Quedo atenta a cualquier requerimiento adicional.
Gracias

CARMEN POSADA RIVERA
Contratista - Gestion de PQRSD
Secretaria de Salud Publica

Distrito Especial de Santiago de Cali
Cel: 301 - 3060803
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